VSeobecné obchodni podminky (VOP) - Cestuj s KaHu

1. Uvodni ustanoveni a kdo jsme
Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi vami (klientem) a mnou
(poskytovatelem):

Jméno: Jan Kamensky

Sidlo: Horni namaésti 413/8, 165 00, Praha 6 - Lysolaje
ICO: 87498413

Email: kontakt@cestujskahu.cz

(Dale jen ,Poskytovatel” nebo ,KaHu").

KaHu neni cestovni kancelafi ani cestovni agenturou ve smyslu zdkona ¢. 159/1999
Sb. KaHu poskytuje poradenské, organizacni a doprovodné sluzby. Veskeré smlouvy
o dopravé (letenky) a ubytovani uzavird klient prfimo s konkrétnimi poskytovateli
(letecké spolecnosti, hotely, mistni partneri).

2. Nase sluzby
Nabizime tfi typy sluzeb:
a) Individualniitinerare: Vypracovani planu cesty na miru.
b) Organizac¢né-doprovodné sluzby (Expedice): Naplanovani skupinové cesty a
osobni doprovod na misté.
c) Digitalni produkty: Prodej e-bookl a online prdvodcu.

3. Itinerare na miru
Proces: Po vyplnéni dotazniku a odsouhlaseni zadani uhradi klient zalohu (980 Kc).
Tato zaloha slouzi k pokryti prvnich 2 hodin analytické prace a je nevratna.

Dodani: Standardni doba dodéanije 14 dnd od Uhrady zalohy, pokud neni dohodnuto
jinak.

4. SpoleCné expedice

Charakter sluzby: Klient si kupuje sluzbu ,Organizace a doprovod®. Cena této sluzby
je rozdélena na Rezervacni poplatek (placeny KaHu) a Naklady na misté (hrazené
pfimo mistnim dodavatelim).

Minimalni kapacita: Expedice se kona pfi naplnéni kapacity (minimalné 10 osob).
Pokud neni kapacita naplnéna 30 dni pred odletem, ma KaHu pravo expedici zrusit
a vratit klientovi rezervacni poplatek v plné vysi.

Letenky, ubytovani a pojisténi: Klient si letenky, ubytovani a cestovni pojisténi
zajistuje sdm. KaHu neni stranou smlouvy o prepraveé ani o ubytovani.

5. Digitalni produkty (E-booky)

Kupujici odeslanim objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl digitalni obsah
dodan ihned po zaplaceni. Tento souhlas udélujete vramci objednavky pred
zapocetim nasi prace.

Vzhledem k povaze digitalniho obsahu (ihned po stazeni/zobrazeni je spotfebovan)
neni mozné odstoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani ddvodu, jakmile byl odkaz
ke stazeni dorucen.


mailto:kontakt@cestujskahu.cz

Dalsi siteni ¢i prodej KaHu E-booku vyslovné zakazujeme.

6. Platebni podminky a storno
Platba: Provadi se bankovnim prevodem na zdkladé faktury. U digitdlnich produktd
(itinerafe a ebooky) platebni branou/kartou ¢i bankovnim prevodem.

Storno podminky pro Expedice (storno rezervacniho poplatku):
- ZruSenivice nez 45 dni pred expedici: vracime 50 % rezervacniho poplatku.
- Zruseni 45 dni a méné pred expedici: rezervacni poplatek je nevratny.

V pfipadg, ze za sebe jako klienta zajistite nahradnika, nebudeme uplatfiovat storno
podminky na rezervacni poplatek.

7. Reklamace
Co Ize reklamovat: Reklamovat muzete vady v poskytnutém itinerari (napt. hrubé
faktickeé chyby, které znemoznuji jeho vyuziti) nebo nedodrzeni terminu dodani.

Co nelze reklamovat: Subjektivni pocit spokojenosti, zmény cen u tretich stran
(leteckeé spolecnosti, hotely), poCasi nebo zmény oteviracich dob v destinaci.

Proces: Reklamaci uplatnéte e-mailem bez zbytecného odkladu. Madme 30 dni na
vyfizeni, ale pokusime se byt co nejrychlejsi

Naprava: Pokud chybu uzname, bud ji opravime (dodame opraveny itinerar), nebo
se domluvime na pfimérené sleve z ceny nasi sluzby.

8. Odpovednost KaHu

Itinerare a E-booky jsou doporucenim postavenym na nasich zkusenostech. KaHu
neodpovida za zmény oteviracich dob, cen tretich stran, pocasi ani za kvalitu sluzeb,
které si klient na zdkladé téchto produktd sdm zarezervuje.

NaSe odpovednost za jakoukoli Skodu je omezena maximalné do vyse nasi odmeény
(rezervaCniho poplatku, ceny itinerare ¢i E-booku).

V pripadé Spole¢nych expedic neneseme odpovédnost za Skody zplsobené tifetimi
stranami (napr. zruseny let, Uraz v hotelu, kradez v destinaci). Veskeré tyto naroky
musite resit pfimo s konkrétnim poskytovatelem dané sluzby, KaHu vam poskytne
asistenci pfi reseni reklamaci na misté.

KaHu neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne klientovi v dusledku nedodrzeni
bezpecnostnich pokynl doprovodu na misté.

Kahu neodpovidd za nesplnéni povinnosti nebo za Skody vzniklé v dUsledku
okolnosti vySSi moci. Za vyssi moc se povazuji mimoradné, nepredvidatelné a
neodvratitelné udalosti, které nastaly nezavisle na vUli Poskytovatele (napf. Zivelni
pohromy, extrémni nepfizen pocasi, epidemieg, valky, ob&anské nepokoje, politicka
nestabilita, uzavreni hranic nebo zasahy statni moci).



9. ZavérecCné ustanoveni
Vztahy se fidi Ceskym pravem.

Pripadné spory se budeme snazit rfesit vzdy lidsky a dohodou. Kdyby nam to spolu
nahodou neklaplo a vznikl spor, ktery nevyresime dohodou, mate jako spotrebitelé
pravo na mimosoudni feseni. To fesi Ceska obchodni inspekce (web: www.coi.cz ).
Smyslem je najit smirnou cestu dfiv, nez se do toho vloZi soudy. Pokud to nepujde
ani tak, vécneé prislusnym soudem je soud dle sidla Poskytovatele.

Tyto VOP jsou platné od 21. 4. 2026.


http://www.coi.cz/

